CONDAT

Groupe
Instrucoes de uso

Aqui, vocé encontrard um guia passo a passo sobre como usar a plataforma de alerta do Grupo Condat.

1. Depois de entrar no site, vocé sera direcionado para a tela inicial abaixo:

Parece que voce estd acessando este site sem qualquer privacidade e seguranca extral

Voce é fortemente aconselhado a visitar este site usando o aplicativo chamado Tor Browser, que protege sua identidade.
& Baixe o Navegador Tor

Em seguida, cople e cole o seguinte endereco no Tor Browser Instalado:

GONDAT SICOREL [ApNRYY Escolha a fazer primeiro
FABEA (pnacm

Bem-vindo a ferramenta de denuncia do Grupo

De acordo com sua politica de RSE para promover o respeito pelos direitos humanos e a éti ial, © Grupo CONDAT um sistema de denuncia de irregularidades, permitindo

que os funciondrios,

chentes,

formecedores

& parceros da CONDAT
denunciem comportamentos criminosos que s canais habituais N30 permiten, seja na CONDAT ou em seus parceiros.
O objetivo do sistema & incentivar todos a relfatar situagdes & COMPOMaMENtos que sejam contrdrics 3 carta de respeito pelos direitos humanas, 30 cédigo de ética do Grupo e as leis e regulamentos aplicaveis.
O exercicio do direito a denunciar deve ser feito de forma desinteressada e de boa-fé.

A ferramenta garante um ambiente totalmente confidencial para expor os fatos e discutir com o pessoal resporsdvel pela andise do alerta, 30 mesmo tempo que protege sua identidade, através de um espaco de compartihamento andrimo.

Agradecemos sua cooperagao.

Instrucdes de seguranca

Preservar o edas 3 tidas em seu alerta é de extrema importincia para o Grupo Condat. Para faciitar o de seu alertae os que vocé indique sua identidade. No entanto, se vocé optar por permanecer andnimo, usufrui da protec3o do sistema Globaleaks que hospeda a plataforma. Para aumentar a seguranca, siga estas dicas:

+Se vocé quiser permanecer andnimo, n3o fornega quaisquer informagdes pessoais ou elementos que possam revelar sua identidade (p. ex., nome, relagio com a pessoa em questso, etc).

~Certifique-se que estd usando uma conex3o & intermet segura (presenca do simbolo do cadeado em seu navegador). Vocé pode usar o sstema TOR 50 privada pagina inicial do site para aumentar ainda mais a seguranca de seus compartihamentos.

+Adicione o fink da plataforma (indicado na pagina inicial) a seus favoritos.
+Se vocé usar a rede informatizada da empresa, © acesso 30 site pode ser rastreado (mas ndo o contetdo do alerta).

Ao clicar em «Lancar alertan autorizo a coleta, tratamento e uso dos dados pessoas inseridas por mim neste sistema, de acordo com as notas sobre protec3o de dados.

Instriicoes de Uso - Gia - Politica de Privacidade

Clique para iniciar o proceso Vocé é um denunciante?

Voce ja preencheu um formuldric? Digite seu recibo. -
XXX XXX XXXK XXX a Para seguir seu alerta
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2. A escolha do idioma modifica automaticamente a mensagem (4 idiomas disponiveis: francés, inglés, brasileiro e chinés).

3. Se este for o inicio do processo, clique em

[0 Alerta}

Parece que voce estd acessando este site sem qualquer privacidade e seguranca extral

4. Surge a escolha do tipo de evento que vocé quer denunciar:

Voce é fortemente aconselhado a visitar este site usando o aplicativo chamado Tor Browser, que protege sua identidade.

Z Baixe o Navegador Tor
Em seguida, copie e cole o seguinte enderego no Tor Browser Instalado:

(ConpaT) SICOBEL

TABEA (pracmuy

SIGNAL

Seleclonar o assunto do seu envio:

Ambiente

Violagao de leis ou regulamentos ambientals

Dano grave ou risco de dano grave ao ambiente
Destinatarios: Gerente de RSE do Grupo e Diretor de Qualidade e Performance
Development

Etica empresarial

- Confidencialidade: Informagdes confidencials, sigilo comercial
Negoclacdes profissionals
Violagdo de sancdes Internacionals

- Confilto de Interesses

Destinatarios: Servigo de Conformidade do Grupo e CEO do Grupo

Corrupcao

Corrupgao, suborno, facilitagdo de pagamentos, quebra de probidade

Fraude, evasdo fiscal, roubo, pagamentos Irregulares

N&o conformidade com a politica definida pelo Grupo em termos de
presentes ou entretenimento

Nao conformidade com a politica definida pelo Grupo em termos de
donativos, mecenato, patrocinios ou financlamento de partidos politicos
Destinatarios: Servico de Conformidade do Grupo e Diretor Financeiro do
Grupo

Outros

Qualquer outro evento que ndo se enquadre nas categorias acima, mas que
vocé sinta que deve ser objeto de um alerta

Destinatarios: Servico de Conformidade do Grupo e Gerente de RSE do Grupo

Portugués (Brasil) v

Respelto pelas pessoas

Violagdo de leis ou regulamentos de trabalho

Bullying, vitimizago, discriminacio (género, idade, religido, orlentagdo
sexual) e assédio (moral ou sexual)

Dano grave ou risco de dano grave aos direitos humanos e liberdades
fundamentals

Dano grave ou risco de dano grave a satde ou & seguranga das pessoas
Destinatarios: Gerente de RH do Grupo e Responsavel pela Exceléncla
Operacional e Desenvolvimento de Recursos Humanos

Para que possamos processar o seu pedido da forma mais eficiente possivel, alguns campos séo obrigatérios. Esses campos estdao assinalados com um

asterisco: *.
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5. Em seguida, vocé deve escolher se quer permanecer anénimo ou nao.

Nao anénimo:

Se vocé optar por ndo permanecer anénimo:

®Sim ONdo
Sobrenome primeiro nome
E-mail Numero de celular

Descreva o incidente com o maximo de detalhes possivel (
descreva seu alerta detalhadamente

AN

Anbdnimo:

Se vocé optar por ndo permanecer anénimo:
OSim @Ndo

Descreva o incidente com o maximo de detalhes possivel (
descreva seu alerta detalhadamente

6. Napdgina de alerta, vocé pode descrever o evento por suas proprias palavras e responder a perguntas sobre o incidente. Estas perguntas permitem
respondermos e investigarmos o evento da melhor forma possivel.



Groupe

Descreva o incidente com o maximo de detalhes possivel (
descreva seu alerta detalhadamente

Em que pais ocorreu o incidente?

Em que entidade principal ocorreu o incidente? ’

. Dependendo da resposta dada,

—_—_——— perguntas adicionais serdo
exibidas.
Vocé P 1l o incidente
: Quanto mais detalhadas forem
O incidente ainda esta em curso? . ~ . 7 ’ 7
: ~as informagdes, mais facil seva
Informou um diretor ou alguém de sua empresa? Processar 0 arquivo

Ha diretores envolvidos no incidente?
0O incidente produziu danos?

Anexos
Anexe arquivos relevantes ao relatorio.

Selecione um arquivo ou arraste-o aqul.

7. Vocé também pode anexar um arquivo (ou arquivos) de até 5 MB cada para sustentar seu alerta.
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&Néo se esquecga que os documentos podem conter informagdes pessoais, por isso, se vocé quiser permanecer anénimo, verifique se ndo ha
informacdes identificaveis nos documentos fornecidos (p. ex., afirmar que é um mecéanico quando ha apenas um mecénico na empresa pode identifica-
lo).

8. No final do questionério, vocé recebe um nimero de referéncia confirmando que vocé enviou este alerta.
9. Se vocé quiser seguir seu caso, insira o nimero do caso que recebeu e cliqgue em

XXXX XXXX XXXX XXXX

10. Se vocé tiver perdido este nlimero, ndo poderd acessar novamente a seu espago de compartilhamento andnimo. Todavia, vocé podera comegar
um novo alerta e relembrar os elementos de seu alerta anterior para que possamos fazer a ligagao.



